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Below are a few tips to make it even easier to use your Healthcare FSA payment card.  

1. Save Your Documentation ‐ The IRS requires each expense be validated to make sure it is for an 
eligible item, like a physical, instead of an ineligible item, like cosmetic surgery.  Many times, we can 
validate the expense automatically, but sometimes we have to request itemized receipts from you. Be 
sure to always ask for ‐ and save ‐ your itemized receipts, even if you pay with your payment card! 
  

2. Submit Documentation When Requested ‐ When documentation is required, it is a quick and easy 
process to submit it. Review these FAQs for more information.   

o How do I know if documentation is needed? There will be a notice in your online account, 
and we will also send you three notices within a 45 day period. The first notice will be sent via 
email if we have your email address on file or postal mail if we don't. The next two notices 
will be sent via postal mail.   

o How do I submit documentation? You may choose the way that's easiest for you to submit 
the documentation. Either log into your online account and use the document upload 
feature, or submit via fax or postal mail.   

o What is required on the documentation?  The IRS requires that the following information be 
provided: patient name, service provider name and address, date of service, detailed 
description of the service, and the amount charged. Non‐itemized statements, cash register 
receipts, credit card receipts and canceled checks alone are not sufficient. 

o How long do I have to submit documentation? You have 45 days from the date of the first 
letter to submit documentation.  

o What if I do not have the documentation? You may repay your account for the amount of 
the claim. 

o What if I do not submit my documentation? If your documentation or repayment is not 
received, your payment card will be suspended, future claims reimbursements may be 
decreased by the amount owed, deductions in the amount of the unsubstantiated expenses 
may be made against your salary, and there may be negative tax consequences at the end of 
the year. 
  

3. Enjoy Automatic Substantiation for Many Payment Card Charges ‐ We automatically substantiate 
(approve the expense without documentation) certain payment card charges, eliminating the need to 
submit any documentation at all! Automatically substantiated payment card charges include: 

o Charges that exactly match the dollar amount, or up to five times the dollar amount, of State 
of Maryland's standard copayment dollar amount for medical, dental, vision and prescription 
plans. For example, since the standard vision copayment is $15, a card charge at a vision 
provider of $15, $30, $45, $60, or $75 would be automatically approved. 

o Recurring charges that were previously approved will be approved the next time. For 
example, let's say you use your card to pay for a $25 allergy treatment at Dr. Smith, submit 
documentation, and the claim is approved. The next time you use your card for a $25 allergy 
treatment at Dr. Smith, it will be automatically approved with no need to submit 
documentation! 

 


